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№____от_______________2020 г.
Договор №_____
управления многоквартирным домом,   расположенным  по
         адресу: г. Покачи, Харьковская,  дом 6
               г.  Покачи                                                                                                      «      »                    2020 г.
Собственники помещений в многоквартирном доме (согласно реестру собственников помещений, приведенному в Приложении № 1 к настоящему Договору),  расположенном по адресу: ХМАО - Югра, город Покачи,  улица Харьковская, дом 6, (именуемые в дальнейшем – Собственники), и Общество с ограниченной ответственностью «Комфорт плюс», в лице директора Молчановой Людмилы Николаевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Управляющая организация» в целях осуществления деятельности по управлению указанным многоквартирным домом  (далее – многоквартирный дом), на условиях, утвержденных решением общего собрания собственников  помещений в многоквартирном доме (протокол от  «  »         марта 2020 г.  № 1), заключили  настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:
Термины и определения
Многоквартирный дом – завершенное строительством здание, введенное в эксплуатацию на основании Разрешения о вводе объекта в эксплуатацию, состоящее из квартир, комнат, помещений вспомогательного использования, предназначенных для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных с их проживанием в таком здании, а также нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и не предназначенных для обслуживания более одного помещения в многоквартирном доме. 
Помещение – помещение (в том числе квартира, иной объект недвижимости), входящее в состав многоквартирного дома, принадлежащее Собственнику на праве собственности либо или принятое Собственником по передаточному акту или другому документу о приемке. На момент заключения  настоящего Договора под помещением Собственника понимается (квартира, нежилое помещение, доля в квартире, доля в помещении). В случае расхождения (противоречия) сведений о площади помещения содержащихся в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, документации государственного технического учета, бухгалтерского учета Управляющей организации или иных организаций, технической документации на многоквартирный дом, приоритет имеют сведения, содержащиеся в Реестре.
Потребитель – лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в Многоквартирном доме, потребляющее коммунальные услуги.
Собственник – лицо, о котором внесена запись в Единый государственный реестр прав на недвижимое имущество и сделок с ним с момента внесения указанной записи или лицо, принявшее от застройщика (лица, обеспечивающего строительство многоквартирного дома) после выдачи ему разрешения на ввод многоквартирного дома в эксплуатацию помещения в данном доме по передаточному акту или иному документу о передаче, с момента такой передачи, либо лицо, приобретшее право собственности на помещение в порядке наследования, на основании вступившего в силу судебного решения и на иных законных основаниях.
Общее имущество многоквартирного дома – помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого или нежилого помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, коридоры, чердаки, технические подполья, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование, а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции дома, механическое, электротехническое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома. Описание общего имущества многоквартирного дома приводится в Приложении № 2 к Договору. 
Доля Собственника – доля Собственника в праве общей долевой собственности на общее имущество многоквартирного дома, определяющая его долю в обязательных расходах на содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома и в других общих расходах, а также количество голосов Собственника на общем собрании собственников помещений в данном доме, пропорциональна общей площади помещения, принадлежащего Собственнику на праве собственности относительно общей площади помещений в данном доме, не относящихся к общему имуществу дома.
Содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома – эксплуатация, техническое обслуживание инженерных систем и коммуникационных сетей общего имущества многоквартирного дома, выполнения иных работ и услуг, с целью сохранения общего имущества в состоянии, обеспечивающем надежность и безопасность многоквартирного дома, безопасность для жизни и здоровья граждан, в соответствии с иными определенными законодательством требованиями. 
Инженерное оборудование – расположенные в границах многоквартирного дома коммуникации и внутридомовое инженерное оборудование, предназначенные для предоставления коммунальных услуг Собственнику, а также обеспечивающие вентиляцию и противопожарную безопасность в помещениях многоквартирного дома. 
Коммунальные услуги – деятельность Управляющей организации по предоставлению Собственнику на основании заключенного с ресурсоснабжающей организацией договора коммунальных услуг, подача в помещение которых может быть осуществлена с учетом наличия в составе общего имущества многоквартирного дома соответствующей инженерной инфраструктуры.
Коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме - холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, отведение сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме потребляемые при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме (далее КР СОИ - коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме). 
Аварийный ремонт Общего имущества многоквартирного дома – вне плановый ремонт, проводимый в целях устранения повреждений общего имущества многоквартирного дома, вызванных аварийным случаем и оформленных соответствующим актом.
Представитель собственников помещений в многоквартирном доме – лицо, наделенное на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома полномочиями по приемке выполненных работ (оказанных услуг) по настоящему Договору.
1. Предмет Договора и общие положения
1.1. Предметом настоящего Договора является возмездное оказание (выполнение) Управляющей организацией в течение согласованного срока и в соответствии с заданием Собственников помещений в многоквартирном доме комплекса услуг и (или) работ по управлению многоквартирным домом 6 по улице Харьковская в городе Покачи, услуг и (или) работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме (включая холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, потребляемые при содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также отведение сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме), предоставлению коммунальных услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению электроснабжению, тепловой энергии, обращению с твердыми коммунальными отходами, обеспечить готовность инженерных систем, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.
   Собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениям в таком доме лицам, осуществление иной направленной на достижение целей управления многоквартирным домом деятельности.
1.2. Стороны при исполнении настоящего Договора руководствуются условиями настоящего Договора, а также нормами Жилищного кодекса Российской Федерации, Гражданского кодекса Российской Федерации, правилами, регулирующими отношения наймодателей и нанимателей жилых помещений, правилами пользования жилыми помещениями, правилами предоставления коммунальных услуг гражданам и другими правилами и другим действующим законодательством.
1.3. Перечень и периодичность выполнения работ и оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома указаны в Приложении № 3,4 к настоящему Договору. Изменение перечня работ и услуг, осуществляемых Управляющей организацией, может производиться по решению общего собрания Собственников многоквартирного дома по согласованию с Управляющей организацией, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством и/или настоящим Договором.
1.4. Управление многоквартирным домом осуществляется Управляющей организацией в интересах Собственников.
1.5. Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме. 
2. Взаимоотношения Сторон
2.1. Право собственности на  помещения:
2.1.1. Право собственности на помещение возникает у Собственника с момента государственной регистрации права на основании договора, в силу закона, на основании судебного решения, вступившего в законную силу.
2.1.2. Одновременно с государственной регистрацией права собственности на помещение у Собственника в силу закона возникает право общей долевой собственности на общее имущество многоквартирного дома соответственно доле Собственника. 
2.1.3. С даты, когда помещение считается переданным Собственнику, даты государственной регистрации права на помещение или даты заключения настоящего Договора (в дату, которая наступит ранее), у Собственника возникает обязанность соблюдения условий настоящего Договора, в том числе внесения платы за услуги.
2.2.  Неиспользование Собственником и иными лицами помещения либо инфраструктуры либо какой-либо части общего имущества многоквартирного дома, в том числе не проживание в жилом помещении Собственника, не является основанием для освобождения Собственника от оплаты платы за услуги по Договору, определенной в соответствии с действующим законодательством.
2.3.  В случае отсутствия составленного Собственником помещения в соответствии с действующим законодательством акта оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, работы и услуги по настоящему Договору, считаются выполненными Управляющей организацией качественно и надлежащим образом, что подтверждает отсутствие претензий.
3.  Права и обязанности Управляющей организации
3.1. Управляющая организация обязана:
3.1.1. Осуществлять управление многоквартирным домом в соответствии с положениями действующего законодательства и условиями настоящего Договора, в том числе:
     - за счет средств Собственников помещений многоквартирного дома обеспечивать содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том числе в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, о техническом регулировании, пожарной безопасности, защите прав потребителей, в границах эксплуатационной ответственности (Приложение № 2а);
    - предоставлять коммунальные услуги надлежащего качества Собственнику и проживающим вместе с ним лицам. От своего имени и за свой счет заключить с ресурсоснабжающими организациями договоры в соответствии с федеральными нормативными правовыми актами на снабжение коммунальными ресурсами и прием сточных вод, обеспечивающие предоставление коммунальных услуг Собственнику в объемах и с качеством, предусмотренными настоящим Договором. Предоставление коммунальных услуг осуществляется с даты заключения Управляющей организацией договора с соответствующей ресурсоснабжающей организацией и до момента расторжения договора ресурсоснабжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством;
   - предоставлять коммунальные услуги Собственнику помещений в многоквартирном доме в соответствии со степенью благоустройства многоквартирного дома и с обязательными требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 № 354, надлежащего качества согласно перечню предоставляемых Управляющей организацией коммунальных услуг и в необходимом объеме, безопасные для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу, в том числе: холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, энергоснабжение, тепловая энергия,  обращение с твердыми коммунальными отходами;
    - оказывать услуги управления многоквартирным домом в соответствии с перечнем данных услуг, установленных действующим законодательством и настоящим Договором (Приложение № 3,4).
3.1.2. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника либо иных лиц, являющихся пользователями принадлежащих Собственнику помещений по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, в рамках работ и услуг, указанных в Приложении №5  к настоящему Договору, в установленные действующим законодательством и настоящим Договором сроки.
3.1.3. Своевременно рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника, вести их учет в журналах учёта заявок (жалоб, предложений), принимать меры по устранению указанных в них недостатков в установленные настоящим Договором сроки, отмечать в журнале учета заявок сроки устранения недостатков и лиц, выполнивших соответствующие работы. После получения письменного заявления (предложения, жалобы) информировать Собственника о решении, принятом по заявленному им вопросу по месту нахождения его имущества в многоквартирном доме. 
3.1.4. Ответ на предложения, заявления и жалобы Собственника предоставляется Управляющей организацией в течение 30 дней, если иные сроки не предусмотрены законом. 
3.1.5. Информировать Собственника об известных причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении коммунальных услуг с использованием, по усмотрению Управляющей организации: размещения объявления на информационном стенде (стендах) в  многоквартирного дома, на досках объявлений, размещенных на(в) каждом подъезде многоквартирного дома, размещения информации на официальном сайте Управляющей организации.
3.1.6. Управляющая организация обеспечивает размещение информации о размере платы за жилое помещение и  коммунальные услуги, задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг в государственной информационной системе ЖКХ  (далее -Система), а также не позднее 15-го (пятнадцатого) числа каждого месяца, следующего за истекшим месяцем обеспечивает доставку Собственнику/и нанимателям, арендаторам государственного или муниципального жилищного фонда платежных документов (квитанций) любым из нижеуказанных способов:
          - размещение в абонентском почтовом шкафу, расположенном в подъезде многоквартирного дома и предназначенном для получения Собственником почтовых отправлений;
     - через личный кабинет Собственника на официальном сайте Управляющей организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.gkhpokachi.ru.
       Способ доставки платежных документов определяется Собственником на основании соответствующего заявления, направленного в Управляющую организацию. Если способ доставки платежных документов не выбран Собственником, то их доставка осуществляется путем размещения в абонентском почтовом шкафу, расположенном в подъезде многоквартирного дома и предназначенном для получения Собственником почтовых отправлений.
     Платежные документы, размещенные в абонентском почтовом шкафу Собственника считаются надлежащим образом доставленными на следующий календарный день после их размещения.
         Платежные документы,  размещенные в Системе и (или)  через личный кабинет Собственника на официальном сайте управляющей организации, считаются надлежащим образом доставленными на следующий календарный день после:
- размещения Управляющей организацией в Системе и (или) личном кабинете Собственника на официальном сайте Управляющей организации в сети Интернет.
Платежные документы и уведомления, направленные с использованием иных способов, считаются доставленными в  сроки, согласованные сторонами.
3.1.7. В случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, провести перерасчет платы за коммунальные услуги в порядке, установленном действующим законодательством.
3.1.8. По заявке принимать участие во вводе в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета коммунальных услуг, потребляемых Собственником и проживающими вместе с ним лицами, с документальной фиксацией начальных показаний приборов учета.
3.1.9. При поступлении информации в соответствии с пунктом 4.1.11 настоящего Договора направлять своего сотрудника для составления Акта нанесения ущерба общему имуществу многоквартирного дома или помещению Собственника.
3.1.10. Представлять Собственникам письменный отчет о выполнении настоящего Договора за истекший календарный год не позднее истечения первого квартала следующего за отчетным годом, путем размещения данных в системе ГИС ЖКХ и на сайте управляющей организации в сети Интернет в объеме и сроки, установленные действующим законодательством. Форма отчета о выполнении обязательств по Договору управления устанавливается уполномоченным государственным органом в виде информации, подлежащей раскрытию Управляющей организацией. При отсутствии письменных мотивированных возражений собственников, направленных в адрес Управляющей организации в течение 15 -ти дней с момента предоставления отчета, отчет считается утвержденным без претензий и возражений.
3.1.11. Уведомлять Собственника о наступлении обстоятельств, не зависящих от воли Управляющей организации и препятствующих качественному и своевременному исполнению им своих обязательств по настоящему Договору, в т.ч. путем вывешивания соответствующего объявления на информационном стенде (стендах) в  многоквартирном доме, на досках объявлений, размещенных на(в) каждом подъезде многоквартирного дома.
3.1.12. Информировать в письменной форме Собственников об изменении размера платы за содержание жилого помещения, включающую в себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, потребляемые при содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также за отведение сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме и за коммунальные услуги не позднее даты выставления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата за содержание жилого помещения и за коммунальные услуги в ином размере.
3.1.13.  Составлять совместно с представителями Собственников акты об установлении проживающих в жилых помещениях, не оборудованных индивидуальными приборами учета коммунальных услуг. Указанный акт определяет количество временно проживающих потребителей в жилом помещении.
3.1.14.
Обеспечить  Собственников и пользователей помещений информацией о телефонах диспетчерских (аварийных) служб, путем размещения объявлений в подъездах многоквартирных домов.
3.1.15. Уведомлять Собственников о видах работ, не предусмотренных предметом настоящего Договора, проведение которых должно быть осуществлено для сохранения безопасного проживания пользователей помещений и сохранности имущества Собственников. Управляющая организация приступает к выполнению таких работ только после уведомления Собственников о порядке финансирования не предусмотренных предметом настоящего Договора работ, либо сами Собственники могут принять порядок финансирования незапланированных работ Общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, предварительно уведомив об этом  Управляющую организацию. В случае, если порядок финансирования Собственниками не определен и Управляющей организацией такие работы были выполнены в целях предупреждения нарушения безопасного проживания пользователей помещений и сохранности имущества Собственников, Управляющая организация вправе предъявить расходы на проведение таких работ Собственникам для их оплаты единовременно в месяце следующем за месяцем, в котором данные работы были выполнены, либо равными долями в течении текущего финансового года. Подтверждением необходимости проведения таких работ является акт планового или внепланового осмотра многоквартирного дома, а также предписания, нормативные правовые акты уполномоченных государственных надзорных и контролирующих органов.  Подтверждением стоимости выполненных работ является расчет стоимости работ, произведенный Управляющей организацией и подписанный руководителем.
3.1.16. По требованию Собственников выставлять платежные документы на предоплату за содержание и ремонт общего имущества, тепловой энергии, горячего и холодного водоснабжения, электроснабжения, водоотведения, обращение с твердыми коммунальными отходами с последующей корректировкой платежа при необходимости.
3.1.17. Вести реестр индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета с указанием типа, даты и места их установки (введения в эксплуатацию), даты опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, а также установленного срока проведения очередной поверки.
3.1.18.  Представлять интересы Собственников многоквартирного дома в органах государственной власти и местного самоуправления, контрольных, надзорных, правоохранительных органов прокуратуры, в судах, арбитражных судах, перед ресурсоснабжающими, обслуживающими и прочими организациями по вопросам , связанных с управлением многоквартирного дома.
3.1.19. Заключать договоры об использовании общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме, переданного в пользование Управляющей организации на основании решения общего собрания Собственников. За заключение, ведение, начисление и сбор платы, контроль за пользователями, от договоров пользования общим имуществом и/или земельным участком, являющимся общим имуществом многоквартирного дома, Собственниками на условиях, принятых общим собранием  собственников помещений многоквартирного дома, определен процент вознаграждения  Управляющей организации  в размере  20 %. 
3.1.20. Использовать денежные средства от использования общего имущества Собственников в многоквартирного дома,  на оплату расходов по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома по предложениям Управляющей организации.
3.2.21. Ежегодно разрабатывать и доводить до сведения собственника предложения о мероприятиях по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, которые возможно провести в Многоквартирном доме.
3.1.22.  Производить очистку дороги с твердым покрытием из плит от снега и наледи с земельного участка (дороги), входящего в состав общего имущества многоквартирного дома, при необходимости (в случае выпадения большого количества снега и образования значительных заносов, который приведет к завышению накатанного снега и превысит высоту бордюров тротуара), на условиях, принятых общим собранием  собственников помещений многоквартирного дома.  
3.1.23.  Нести иные обязанности предусмотренные действующим законодательством РФ.
3.2.  Управляющая организация вправе:
3.2.1. Требовать надлежащего исполнения Собственником его обязательств по настоящему Договору.
3.2.2. Требовать в установленном действующим законодательством порядке полного возмещения убытков, понесенных Управляющей организацией по вине Собственника и/или проживающих лиц в его помещении, а также компенсации расходов, произведенных Управляющей организацией в целях устранения ущерба, причиненного виновными действиями (бездействием) Собственника и/или проживающих лиц в его помещении общему имуществу многоквартирного дома. Требование Управляющей организации к Собственнику оформляется в виде претензии с перечислением в нем подлежащих восстановлению элементов общего имущества Многоквартирного дома и сроками исполнения претензии.
3.2.3. Использовать персональные данные собственников и нанимателей:
      - при размещении информации о размере платы за содержание жилого помещения и коммунальных услуг в системе Управляющей организации;
   - при выполнении досудебной и судебной работы, направленной на снижение размера задолженности собственников и иных потребителей за услуги и работы, оказываемые и выполняемые по договору, а также для взыскания задолженности с собственников и потребителей.
3.2.4. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по управлению многоквартирным домом.
3.2.5. Самостоятельно определить очередность и сроки выполнения  работ и оказания услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в зависимости от фактического состояния общего имущества, объема поступивших средств Собственников и  ее производственных возможностей.
3.2.6. Услуги и работы по текущему ремонту ежегодно формируются Управляющей организацией из состава услуг (работ) приведенных в  Приложении № 3,4 а  на основании актов осмотров в пределах суммы определенной Собственниками.
3.2.7.   Привлекать подрядные и иные организации к выполнению комплекса или отдельных видов работ по настоящему Договору, определяя по своему усмотрению условия таких договоров.
3.2.8. Приостановление (ограничение) предоставление коммунальных услуг производится в порядке предусмотренном разделом 11 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354.
3.2.9. Осуществлять функции заказчика работ по техническому обслуживанию и содержанию общего имущества многоквартирного дома при проведении Управляющей организацией текущего, аварийного и капитального ремонта общего имущества многоквартирного дома. Оплата указанных работ производится из платежей Собственников, перечисляемых в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора.
3.2.10. Предъявлять к Собственнику исковые требования о погашении задолженности перед Управляющей организацией по внесению платы за услуги по настоящему Договору и иные требования.
3.2.11.  Уведомлять Собственника об обстоятельствах, касающихся исполнения настоящего Договора (в том числе об изменении наименования, места нахождения, банковских реквизитов, реорганизации (ликвидации) Управляющей организации, изменении применяемых тарифов, перерывах в оказании услуг по Договору и т.д.), путем размещения соответствующей информации на информационных стендах многоквартирного дома, сайте Управляющей организации в сети Интернет, а также способами, указанными в разделе 10 настоящего Договора. 
3.2.12. Осуществлять в сроки, установленные законодательством, проверку правильности снятия Собственником показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), проверку состояния таких приборов учета.
3.2.13. Осуществлять контроль за выполнением Собственником и/или проживающими с ним лицами, а также проживающими третьими лицами в его помещении, требований действующего законодательства в части пользования (эксплуатации) жилыми (нежилыми) помещениями, составлять акты выявленных нарушений Собственника и проживающих с ним лиц, а также проживающих третьих лиц в его помещении, совместно с лицами, выявлявшими факт нарушения Собственника и/или проживающих с ним лиц, а также проживающих третьих лиц в его помещении.
3.2.14. Информировать надзорные и контролирующие органы о несанкционированном переоборудовании и перепланировке пользователями помещений, общего имущества дома, а также в случаях их использования не по назначению.
3.2.15. В случае наступления аварийной ситуации, приводящей к нарушению прав иных Собственников по безопасному проживанию и сохранности их имущества, и при этом если устранение этой аварийной ситуации невозможно без вскрытия помещения и при отсутствии у Управляющей организации сведений о местонахождении Собственника либо пользователя помещения, Управляющая организация имеет право вскрыть квартиру в присутствии правоохранительных органов с обязательным составлением акта о вскрытии помещения.
3.2.16. Самостоятельно перераспределять денежные средства, полученные от Собственника на финансирование выполнения работ (услуг) по настоящему Договору.
3.2.17. От имени и за счет Собственников помещений в многоквартирном доме заключать договоры об использовании общего имущества, а также общего земельного участка, являющегося общим имуществом Собственников помещений в многоквартирном доме (размещение оборудования, установка и эксплуатация рекламных конструкций, предоставление в пользование помещений и т.д. Отчет по видам работ, выполненных Управляющей организацией за счет предоставления в пользование общего имущества многоквартирного дома, предоставляется Управляющей организацией  Собственникам за календарный год не позднее истечения первого квартала следующего за отчетным годом.
3.2.18. Принимать участие в общих собраниях Собственников и/или выступать инициатором общих собраний.
3.2.19. Принимать меры по взысканию задолженности с Собственников по оплате за содержание и ремонт жилого помещения, коммунальные и прочие услуги, в порядке, установленном действующим законодательством, в том числе путем привлечения третьих лиц.
3.2.20. Снимать с себя ответственность за нарушение качества предоставления услуг, в случае, если оно произошло по вине Собственников или третьих лиц.
3.2.21. Управляющая организация вправе изменить очерёдность и (или) график выполнения отдельных работ и услуг при необходимости предотвращения аварийных ситуаций, а также самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему  Договору, включая очередность и сроки выполнения работ и оказания услуг исходя из климатических условий, сезонности производства отдельных видов работ, технического состояния и конструктивных особенностей МКД, технических и финансовых возможностей  Управляющей организации.
3.2.22. Безвозмездно размещать соответствующие технические службы, необходимые для осуществления эксплуатации многоквартирного дома, в помещениях, являющихся общим имуществом собственников многоквартирного дома. Использование помещений Управляющей организацией может осуществляться лично, либо подрядными организациями, находящихся в договорных отношениях с Управляющей организацией.
3.2.23. В случае выявления рекламы товаров и услуг производство или реализация которых запрещены законодательством, на стенах общего имущества многоквартирного дома производить ее удаление. 
3.2.24. Реализовать иные права, предусмотренные действующим законодательством.
4.   Права и обязанности Собственника
4.1.  Собственник обязан:
4.1.1.  Создать Управляющей организации условия, необходимые для надлежащего оказания услуг и работ, установленных настоящим Договором.
4.1.2.  С даты, когда помещение считается принятым Собственником, вносить плату за услуги, а также возмещать расходы Управляющей организации, необходимые для производства аварийного ремонта общего имущества многоквартирного дома с учетом установленной доли Собственника. 
4.1.3.  Своевременно вносить плату за услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.1.4.  Выполнять при эксплуатации и использовании помещения следующие требования:
а) производить переустройство и (или) перепланировку помещения не иначе как после получения разрешения в установленном законом порядке;
б) не производить без согласования Управляющей организации перенос внутридомовых инженерных сетей и оборудования, установленного в помещении; 
в) при проведении ремонтных работ не уменьшать размеры установленных в помещении сантехнических люков и проёмов, которые открывают доступ к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, а также не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре;
г) не осуществлять демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов учета потребления коммунальных услуг без предварительного согласования с Управляющей организацией;
д) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и оборудование мощностью, превышающей технические характеристики внутридомовых инженерных систем, а также не устанавливать в помещении дополнительные секции приборов отопления либо приборы отопления, превышающие по теплоотдаче проектные; 
е) не использовать теплоноситель из систем и приборов отопления на бытовые нужды и/или для установки отапливаемых полов;
ж) не допускать выполнение в помещении ремонтных работ, способных повлечь причинение ущерба помещению, помещениям иных собственников либо общему имуществу многоквартирного дома; 
з) за свой счет привести в прежнее состояние самовольно переустроенное (перепланированное) помещение;
и) не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами пути эвакуации и помещения общего имущества многоквартирного дома; 
к) соблюдать требования нормативных правовых актов, регулирующих отношения в сфере обеспечения тишины и покоя граждан;
л) не производить без согласования с Управляющей организацией и другими согласующими органами в установленном законодательством порядке замену остекления помещений и балконов, а также установку на фасадах домов кондиционеров, сплит-систем и прочего оборудования.
м) не устанавливать  телевизионные и иные приемо-передающие антенны и иное оборудование на стене, крыше и чердачных помещениях без письменного согласования с Управляющей организацией.
4.1.5. При проведении в помещении ремонтных работ за собственный счет осуществлять вывоз строительного и крупногабаритного мусора.
4.1.6. Не производить переоборудование и перепланировку общего имущества Собственников помещений многоквартирного дома.
4.1.7.  Содержать в чистоте и порядке общее имущество многоквартирного дома. Бережно относиться к общему имуществу многоквартирного дома. При обнаружении неисправностей в общем имуществе многоквартирного дома немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации.
4.1.8.  Предоставлять сведения Управляющей организации в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты наступления любого из нижеуказанных событий:
а) о заключении договоров найма (аренды) помещения;
б) о смене нанимателя или арендатора Помещения, об отчуждении помещения (с предоставлением подтверждающих документов);
в) о количестве постоянно (временно) проживающих в помещении лицах;
г) о смене адреса фактической регистрации Собственника помещения;
д) о смене контактных данных, позволяющих сотрудникам Управляющей организации связаться с Собственником, а также телефоны и адреса лиц, обеспечивающих доступ к помещениям Собственников при их отсутствии в городе более 24 часов.
4.1.9. Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях внутридомовых инженерных систем и оборудования, несущих конструкций и иных элементов помещения Собственника, а также общего имущества многоквартирного дома.
4.1.10. В срок с 23-го по 25-е число каждого месяца предоставлять Управляющей организации показания индивидуальных приборов учета за отчетный месяц. 
4.1.11. При выявлении факта нанесения ущерба общему имуществу многоквартирного дома или помещению Собственника немедленно извещать Управляющую организацию об указанном факте.
4.1.12. При принятии решения о проведении работ по капитальному ремонту находящихся в собственности Собственников помещений, а также устройств, уведомить Управляющую организацию о проведении работ, связанных с переустройством и перепланировкой помещений до начала таких работ.
4.1.13. В случае отчуждения собственности произвести предоплату за услуги по содержанию жилого помещения и коммунальные услуги за месяц вперед до момента регистрации права собственности на нового Собственника в установленном законом порядке. Справка о регистрации (составе семьи) для совершения сделки купли-продажи выдается после полного выполнения Собственником обязательств по оплате за жилищно-коммунальные услуги на день регистрации перехода права собственности.
4.1.14. При обнаружении неисправностей санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом/нежилом помещении, немедленно принимать возможные меры к их устранению и незамедлительно сообщать о таких неисправностях и повреждениях в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации.
4.1.15. Соблюдать Правила проживания  в многоквартирном доме, утвержденные общим собранием собственников помещений.
4.1.16. Своевременно и полностью вносить плату за помещение и коммунальные услуги. 
4.1.17. В 3-х дневный срок с момента государственной регистрации права собственности предоставлять в Управляющую организацию копию документа, подтверждающего право собственности на помещение или иные основания пользования помещением.
4.1.18. Во время проведения ремонтных работ в помещении Собственников, осуществлять складирование строительного мусора внутри помещения Собственников (складирование строительного мусора в местах общего пользования, на площадках оборудованных для сбора твердых бытовых отходов и на придомовой территории запрещено согласно санитарным и пожарным нормам содержания жилищного фонда). 
4.1.19. Оплачивать на расчетный счет Управляющей организации плату за вывоз и утилизацию  строительного мусора, во время проведения ремонтных работ в жилом (нежилом) помещении согласно действующих тарифов. 
4.1.20. Ознакомить всех совместно проживающих в помещении граждан с условиями настоящего Договора.
4.1.21.  Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.
4.2.   Собственник имеет право:
4.2.1. В порядке, установленном действующим законодательством осуществлять контроль за выполнением Управляющей организацией её обязательств по настоящему Договору, не вмешиваясь в хозяйственную деятельность Управляющей организации.
4.2.2. Требовать изменения размера платы за содержание и ремонт помещения и общего имущества многоквартирного дома в случае оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими продолжительность, в порядке, установленном действующим законодательством.
4.2.3. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими продолжительность, в порядке, установленном действующим законодательством, кроме случаев действия непреодолимой силы, аварий и прочих форс-мажорных ситуаций.
4.2.4. Требовать от Управляющей организации возмещения документально подтвержденных убытков, причиненных Собственнику вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения Управляющей организацией её обязательств по настоящему Договору.
4.2.5. Осуществлять переустройство и/или перепланировку помещения в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и условиями настоящего Договора.
4.2.6. Направлять в Управляющую организацию заявления, жалобы и обращения в случае ненадлежащего выполнения Управляющей организацией обязательств, предусмотренных настоящим Договором. 
4.2.7. Собственник имеет право в установленные действующим законодательством сроки получать ежегодный отчет об исполнении Договора Управляющей организацией.
4.2.9. По согласованию с Управляющей организацией Собственники могут погасить имеющуюся задолженность по внесению платы, работами по благоустройству территории, прилегающей к многоквартирному дому, а также другими работами, на условиях Управляющей организации
4.2.10. Имеют право осуществлять контроль за оказанием услуг и (или) выполнением работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и за качеством предоставляемых коммунальных услуг Собственникам и пользователям помещений, в том числе помещений, входящих в состав общего имущества в доме осуществляется Советом многоквартирного дома. Список лиц, вошедших в Совет многоквартирного дома, с информацией об их контактных телефонах, адресах и сроке действия их полномочий указываются в Приложении № 6 к настоящему Договору. Все изменения по соответствующей информации доводятся до сведения Управляющей организации письменным извещением Совета многоквартирного дома с обязательным представлением оригинала протокола Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома в срок, установленный действующим законодательством.
4.2.11. Реализовать иные права предусмотренные действующим законодательством.
5.  Цена Договора. Размер платы по договору, порядок его определения. Порядок внесения платы по договору.
5.1. Цена Договора устанавливается в размере стоимости  работ и услуг по  управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества (в том числе КРСОИ), определяемой в порядке, указанном в п. 5.2. настоящего Договора, стоимости предоставленных коммунальных услуг, определяемой в соответствии с действующим законодательством.
5.2. Стоимость работ и услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества определена Сторонами согласно Перечню работ , услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, определение их стоимости размера платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома с 01 апреля 2020 года по 31 июля 2021 года (Приложение № 3),  с 01 августа 2021 по 31 июля 2022 года (Приложение № 4). 
    Управляющая организация и Собственники помещений обязаны ежегодно пересматривать стоимость работ и услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в порядке, установленном настоящим пунктом.
5.3. Уменьшение стоимости работ, услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества дома в связи с экономией Управляющей организацией не производится, за исключением случаев некачественного выполнения таких работ, услуг.
5.4. Плата за содержание жилого помещения включает в себя плату за холодную воду, горячую воду, отведение сточных вод, электрическую энергию, потребляемые при содержании общего имущества в многоквартирном доме, при условии, что конструктивные особенности многоквартирного дома предусматривают возможность потребления соответствующей коммунальной услуги при содержании общего имущества, определяемую в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
5.5. Размер расходов Собственников в составе платы за содержание жилого помещения на оплату холодной воды, горячей воды, отведения сточных вод, электрической энергии, потребляемых при выполнении минимального перечня необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме услуг и работ, определяется в порядке установленном законом. 
5.6. Стоимость коммунальных услуг определяется ежемесячно исходя из объёма (количества) фактически  предоставленных в расчётном месяце коммунальных услуг и тарифов, установленных в соответствии с  действующим законодательством для расчётов за коммунальные услуги (далее – регулируемые тарифы) и перерасчётов и изменений платы за коммунальные услуги, проводимых в порядке, установленном нормами действующего законодательства.
5.8. Плата за содержание жилого помещения для каждого Собственника   определяется ежемесячно исходя из размера платы  из расчета на 1 кв.м. и доли каждого Собственника в праве общей собственности на общее имущество, которая пропорциональна размеру общей площади принадлежащего Собственнику помещения.
5.9. Расчетный период для оплаты по Договору устанавливается равным полному календарному месяцу. 
5.10. Плата за работы (услуги) по настоящему Договору вносится Собственником ежемесячно на основании платежного документа, предоставленного Управляющей организацией. 
5.11. В случае, если Собственник не получил либо утратил платежный документ на оплату, то Собственник обязан в течение 5 (пяти) дней обратиться в Управляющую организацию для его получения. При неправильном начислении платежей Собственник обязан срочно обратиться в Управляющую организацию.
5.12. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги Управляющая организация применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта органов государственной власти.
5.13. Плата за услуги вносится Собственником ежемесячно до 25-го числа месяца, следующего за отчетным (далее – «срок оплаты»), в соответствии с платежным документом Управляющей организации.
5.14. Плата за работы и услуги, предусмотренные настоящим Договором, вносится Собственником на основании соответствующих расчетных документов, представленных Управляющей организацией не позднее 15-го (пятнадцатого) числа месяца, следующего за расчетным, указанным в расчетном документе. Расчетные документы предоставляются Управляющей организацией. Плата за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме и коммунальные услуги вносятся на расчетные счет (расчетные счета), указанные в расчетных документах, путем перевода денежных средств через кредитные организации и почту или через платежных агентов, осуществляющих деятельность по приему платежей физических лиц.
5.15. Если Собственник за соответствующий месяц произвел оплату в адрес Управляющей организации в большем объеме, нежели установлено в платежном документе, то образовавшаяся разница засчитывается в счет платежа за последующий период и учитывается при составлении платежного документа на оплату за следующий месяц.
5.16. Собственник вправе осуществить предоплату за текущий месяц и более длительные периоды,  потребовав от Управляющей организации платежные документы, с последующим зачетом указанных оплат.
5.17. Стороны договорились о том, что если Собственник за соответствующий месяц произвел оплату в адрес Управляющей организации в меньшем объеме, нежели установлено в платежном документе на оплату, то полученная оплата распределяется и засчитывается Управляющей организацией пропорционально стоимости работ и услуг по содержанию и ремонту и стоимостью коммунальных услуг указанных в платежном документе, а Собственник считается нарушившим условия оплаты. 
5.18. С момента истечения Срока оплаты до момента погашения Собственником суммы недоплаты начинает исчисляться срок просрочки оплаты.
5.19. При поступлении платы за работы (услуги) по настоящему Договору, данная плата засчитывается в счет погашения задолженности, возникшей у Собственника перед Управляющей организацией в наиболее ранние неоплаченные периоды, предшествующие дате внесения денежных средств на расчетный счет Управляющей организации вне зависимости от периода погашения задолженности, указанной Собственником в платежных документах. 
5.20. Обязанность по оплате расходов на содержание и ремонт  общего имущества многоквартирного дома распространяется на всех собственников помещений в этом доме с момента возникновения права собственности на помещения в этом доме.
5.21. В случае оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирном доме, указанных в Приложении №3,4 к настоящему Договору, ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, т. е. Невыполнения полностью или частично услуг и/или работ в многоквартирном доме, стоимость этих работ уменьшается пропорционально количеству полных календарных дней нарушения от стоимости соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме надлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491.
5.22. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354. 
5.23. Собственник не вправе требовать изменения размера платы, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой  силы.
5.24. Площадь помещений, входящих в состав общего имущества, применяемая при расчетах за коммунальные услуги определяется техническим паспортом на многоквартирный дом.
5.25. Плата за механизированную очистку дороги с твердым покрытием от снега и наледи с земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома (в т.ч. вывоз снега), начисляется отдельно как «дополнительные работы» в месяце, следующем за фактом очистки. Время работы техники подтверждается Представителем Собственников.
6. Порядок приемки работ (услуг) по Договору
6.1. Не позднее 20 рабочих дней по окончании отчетного периода Управляющая организация обязана предоставить уполномоченному представителю Собственников помещений в многоквартирном доме составленный по установленной законодательством форме акт приемки выполненных работ (оказанных услуг) (далее по тексту – Акт) по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.  Председатель и члены Совета многоквартирного дома уполномочены собранием Собственников помещений многоквартирного дома осуществлять контроль за исполнением Управляющей организацией обязанностей по настоящему Договору и подписывать акты выполненных работ в соответствии с положениями данного раздела Договора. 
6.2. Отчетным периодом в настоящем Договоре признается по работам (услугам), связанным с содержанием и текущем ремонтом общего имущества многоквартирного дома – календарный год.
6.3.  Объем выполненных работ (услуг) по управлению многоквартирным домом в акте не указывается и представителем собственников не утверждается.
6.4. Предоставление акта представителю Собственников помещений многоквартирного дома в сроки, указанные в п.6.1 настоящего Договора осуществляется:
- путем передачи лично представителю Собственников помещений многоквартирного дома. При передаче Управляющей организацией представителю собственников акта на экземпляре акта, остающимся на хранении в Управляющей организации, Представителем собственников собственноручно делается запись «Получено», указывается дата передачи ему экземпляра акта, а также ставится подпись Представителя собственников с расшифровкой.
- путем направления Управляющей организацией акта представителю собственников ценным письмом с описью вложения по адресу нахождения имущества Представителя собственников в данном Многоквартирном доме. Дата предоставления акта при направлении его экземпляра ценным письмом считается датой отправки заказного письма. 
6.5.  Представитель Собственников помещений в многоквартирном доме в течение 20 (двадцати) дней с момента предоставления акта, указанного в п. 6.4 настоящего Договора, должен подписать предоставленный ему акт или представить обоснованные возражения по качеству (объемам, срокам и периодичности) работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества Многоквартирного дома в письменном виде. Предоставление представителем Собственников возражений в акту производится  путем их передачи в офис Управляющей организации. 
6.6. В случае, если в срок, указанный в п.6.5 настоящего договора представителем Собственников не представлен подписанный акт или не представлены обоснованные возражения к акту, экземпляр акта, остающийся в распоряжении Управляющей организации считается подписанным в одностороннем порядке в соответствии со ст. 753 Гражданского кодекса РФ.
6.7. В случае, если в многоквартирном доме не выбран представитель Собственников помещений в МКД либо окончен срок полномочий представителя Собственников помещений в многоквартирном доме, составленный по установленной законодательством форме акт приемки выполненных работ (оказанных услуг) подписывается любым Собственником. Требования п.6.5. и п.6.6. настоящего Договора в указанном случае не применяются. 
6.8. При отсутствии у Собственников помещений, представителя Собственников помещений в многоквартирном доме претензий к качеству (объему, срокам, периодичности) работ (услуг) по содержанию общего имущества многоквартирного дома, оформленным в соответствии с п.15 Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491, работы (услуги) по содержанию общего имущества многоквартирного дома считаются выполненными (оказанными) надлежащим образом.
7. Предоставление доступа в помещение
7.1. Собственник обязан:
- допускать представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с Управляющей организацией в порядке, указанном Правилами, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;
- допускать Управляющую организацию в занимаемое жилое помещение для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем Управляющей организации сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное в порядке, указанном в  Правилах, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца.
7.2. Доступ в помещение предоставляется в сроки, указанные в направленном Управляющей организацией уведомлении Собственнику помещения. 
7.3. В случае, если Собственник не может обеспечить доступ в помещение представителям Управляющей организации в указанные в уведомлении сроки, он обязан сообщить об этом Управляющей организации способом, позволяющим подтвердить факт направления сообщения в срок не позднее 10 дней с момента направления ему уведомления. 
7.4.  Дата, указанная в сообщении собственника, не может превышать 30 дней с момента направления Управляющей организацией уведомления о предоставлении доступа. 
7.5. В случае отсутствия доступа в помещение Собственника у сотрудников Управляющей организации в указанные в уведомлении сроки, составляется акт недопуска в помещение, который подписывается сотрудниками Управляющей организации и двумя Собственниками других помещений или двумя незаинтересованными лицами. 
7.6. С момента составления акта недопуска в помещение Собственник несет ответственность за ущерб имуществу Собственника (третьих лиц), нанесенный вследствие аварийных ситуаций, возникших на инженерных сетях, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома, расположенных внутри помещения, принадлежащего Собственнику.
8. Обработка персональных данных
8.1.  Управляющая организация в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях исполнения настоящего Договора осуществляет обработку персональных данных Собственников и иных потребителей в многоквартирном доме и является оператором персональных данных.
8.2 Целями обработки персональных данных является исполнение Управляющей организацией обязательств по Договору, включающих в себя функции, связанные с:
    -  расчетами и начислениями платы за жилое помещение, коммунальные и иные услуги, оказываемые по Договору;
         - подготовкой, печатью и доставкой потребителям платежных документов;
      - приемом потребителей при их обращении для проведения проверки правильности исчисления платежей и выдачи документов, содержащих правильно начисленные платежи;
       - ведением досудебной работы, направленной на снижение размера задолженности потребителей за услуги и работы, оказываемые (выполняемые) по Договору, а также с взысканием задолженности с потребителей;
        - иные цели, связанные с исполнением Договора.
8.3. В состав персональных данных собственника, подлежащих обработке включаются:
- анкетные данные (фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения и др.),  паспортные данные, адрес регистрации, адрес места жительства,  семейное положение, статус члена семьи, сведения о регистрации права собственности в Едином государственном реестра прав на недвижимое имущество (ином уполномоченном органе), а равно о иных правах на пользование помещением, в том числе о его площади, количестве проживающих, зарегистрированных и временно пребывающих, размер платы за содержание жилого помещения и коммунальные услуги (в т.ч. и размер задолженности), иные персональные данные необходимые для исполнения договоров.
8.4. Собственники помещений дают управляющей организации право на сбор, систематизацию, накопление, хранение, использование, обезличивание, блокирование, уточнение (обновление, изменение), распространение (в том числе передачу) и уничтожение своих персональных данных.
    Обработка может осуществляться путем сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), извлечения, использования, обезличивания, блокирования, удаления, уничтожения персональных данных, а также передачи (распространения, предоставления, доступа) персональных данных операторам по приему платежей и иным лицам в целях исполнения условий настоящего Договора и в соответствии с действующим законодательством РФ. Данное согласие действует в течение всего срока действия настоящего Договора (пять лет с даты подписания).
8.5. Хранение персональных данных Собственника осуществляется в течение срока установленного законом.
9.  Ответственность Сторон Договора
9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора.
9.2. Собственник несет ответственность перед Управляющей организацией и третьими лицами за:
9.2.1. Все последствия возникших по вине Собственника аварийных и иных ситуаций в помещении Собственника.
9.2.2. Загрязнение общего имущества многоквартирного дома, включая территорию земельного участка, неаккуратное помещение мусора в контейнеры, размещение мусора в неположенных местах, повреждение газонов, порчу деревьев, кустарников, клумб, иных элементов благоустройства, парковку автотранспорта на газонах.
9.2.3.  Производство несанкционированных перепланировок, самовольную установку кондиционеров и прочего оборудования, требующего получения соответствующих разрешений и согласований, в размере стоимости по приведению помещения(конструктивного элемента) в прежнее состояние, если такие работы выполнялись Управляющей организацией.
9.2.4.  Ответственность за действия пользователей помещением, нанятых им ремонтных рабочих, а также рабочих, осуществляющих поставку строительных материалов и оборудования, мебели и т.п. для Собственника, возлагается в полном объеме на Собственника.
9.3. В случае оказания коммунальных и иных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими продолжительность, установленную нормами действующего законодательства и настоящим Договором, Собственник вправе потребовать от Управляющей организации выплаты неустойки (штрафов, пеней) в соответствии с действующим законодательством и Договором.
9.4. Управляющая организация несет ответственность за прямой действительный ущерб, причиненный недвижимому имуществу Собственника, возникший в результате виновных действий (бездействия), в порядке, установленном законодательством  и Договором.
9.5. Управляющая организация не несет ответственности перед Собственником за перебои (временное прекращение) и/или изменение параметров коммунальных услуг, если это связано с ликвидацией аварии, ремонтом или техническим обслуживанием инженерного оборудования Управляющей организацией или аварийными службами, а также за ущерб любого рода, явившийся прямым либо косвенным результатом таких перебоев в работе какого-либо инженерного оборудования ресурсоснабжающей организации или какого-либо оборудования в помещении Собственника.
9.6.  С  момента возникновения срока просрочки оплаты Собственнику начисляются пени на сумму задолженности в порядке и размере, установленном действующим законодательством. Размер начисленных Управляющей организацией пени указывается в платежном документе, выставленном Собственнику.
9.7.  В случае неполной оплаты коммунальных услуг Собственником Управляющая организация вправе приостановить или ограничить предоставление Собственнику одной или нескольких коммунальных услуг в порядке, установленном законом. 
9.8. Собственник, передавший помещение по договорам социально найма, несет субсидиарную ответственность в случае невыполнения нанимателем условий данного договора  о своевременном внесении платы за содержание жилого помещения и коммунальные услуги. 
    Право Управляющей организации на привлечение Собственника к субсидиарной ответственности возникает с момента вынесения постановления об окончании исполнительного производства и о возвращении взыскателю исполнительного документа по следующим основаниям:
- если невозможно установить местонахождение нанимателя-должника, его имущества либо получить сведения о наличии принадлежащих ему денежных средств и иных ценностей, находящихся на счетах, во вкладах или на хранении в банках или иных кредитных организациях;
-  если у нанимателя-должника отсутствует имущество, на которое может быть обращено взыскание, и все принятые судебным приставом-исполнителем допустимые законом меры по отысканию его имущества оказались безрезультатными.
10. Порядок уведомления Управляющей организацией Собственников (потребителей)
10.1. Собственники уведомляются одним или несколькими нижеуказанными способами: 
а) путем направления Собственнику(ам) помещений (потребителям) заказного (ценного) письма с уведомлением (описью вложения) по адресу нахождения их помещений в данном многоквартирном доме;
б) путем направления Собственнику(ам) помещений (потребителям) сообщения в системе ГИС ЖКХ;
в) посредством направления телеграммы Собственнику (ам) помещений (потребителям) по адресу нахождения их помещения в данном многоквартирном доме;
г) путем вручения уведомления потребителю под расписку;
д) путем размещения сообщения в (указывается помещение данного МКД, доступное для всех собственников помещений в данном МКД).  Факт размещения такого сообщения подтверждается актом, составленным представителем Управляющей организации и подписанным не менее чем тремя Собственниками помещений в данном многоквартирном доме;
е) иными способами, предусмотренными законодательством.
10.2. Дата, с которой Собственник(и) (потребитель(и)) считается(ются) надлежащим образом уведомленным, исчисляется с дня следующего за датой отправки (размещения) соответствующего уведомления. 
10.3. Каждая Сторона гарантирует возможности доставки корреспонденции  и документов по указанным в Договоре адресам, а также получения и прочтения сообщений по указанным в Договоре адресам электронной почты, и в полной мере несет риски невозможности получения (доставки, ознакомления). 
10.4. В случае изменения реквизитов (паспортных данных, наименования, контактных реквизитов, адресов) одной из Сторон, эта Сторона обязана в течение 5 (Пяти) календарных дней письменно уведомить другую Сторону о таком изменении, сообщить новые реквизиты, а также предоставить документы, подтверждающие такое изменение. Все действия, совершенные Сторонами по старым адресам и счетам до поступления уведомлений об их изменении, составленных и отправленных в соответствии с настоящим Договором, считаются совершенными надлежащим образом и засчитываются в счет исполнения обязательств.
11. Порядок осуществления контроля за выполнением Управляющей организацией  ее обязательств по Договору управления
11.1. Контроль над деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего  Договора осуществляется Собственником и уполномоченными им лицами в соответствии с их полномочиями путем:
   - получения от Управляющей организации не позднее 3-х рабочих дней с даты обращения информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ;
    - проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);
   - подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения;
    - инициирования созыва внеочередного общего собрания Собственников для принятия решений по фактам выявленных нарушений и/или нереагирования Управляющей организации на обращения Собственника с уведомлением о проведении такого собрания (указанием даты, времени и места) Управляющей организации;
 - обращения в органы, осуществляющие государственный контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда, его соответствия установленным требования, для административного воздействия, обращения в другие инстанции согласно действующему законодательству;
   - проведения комиссионного обследования выполнения Управляющей организацией работ и услуг по Договору. Решения общего собрания Собственников помещений о проведении такого обследования являются для Управляющей организации обязательными. По результатам комиссионного обследования составляется соответствующий Акт, экземпляр которого должен быть предоставлен инициаторам проведения общего собрания Собственников.
11.2. В рамках осуществления контроля за выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору собственники помещений в многоквартирном доме вправе:
 - получать от Управляющей организации информацию о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и/или выполненных работ;
  - проверять объемы, качество и периодичность оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);
    - требовать от Управляющей организации устранения выявленных дефектов и проверять полноту и своевременность их устранения;
  - принимать участие в осмотрах общего имущества в Многоквартирном доме, проверках технического состояния инженерных систем и оборудования с целью подготовки предложений по ремонту.
11.3. В случаях если это не противоречит действующим правовым актам, техническим регламентам и т. п., лично присутствовать во время выполнения работ/оказания услуг Управляющей организацией, знакомиться с актами технического состояния многоквартирного дома и при необходимости — подписывать такие акты.
   Информацию о присутствии представителя Совета многоквартирного дома или иного уполномоченного представителя собственников помещений в многоквартирном доме Управляющая организация получает от Совета многоквартирного дома не позднее чем за 3 (три) дня до указанного события. Она должна содержать дату, время и место встречи.
12. Порядок изменения и расторжения Договора
12.1.  Изменение условий настоящего Договора, а также его расторжение осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
12.2. Все споры, возникшие из настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров. 
12.3. Управляющая организация вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке по истечении срока действия договора, указанного в п. 14.1 настоящего Договора.
12.4. Управляющая организация вправе направить Собственникам помещений в порядке, установленном пунктом 10.1 настоящего Договора, уведомление о предложении расторжения договора управления в следующих случаях:
  1) когда неполное внесение Собственниками помещений платы по Договору приводит к невозможности для Управляющей организации исполнять условия Договора, в т.ч. исполнять обязанности по оплате работ, услуг, выполненных подрядными и специализированными организациями, а также обязанности по оплате коммунальных ресурсов, приобретаемых ею у ресурсоснабжающей организации. Под таким неполным внесением Собственниками помещений платы по Договору  признается случай, когда суммарный размер задолженности Собственников помещений по внесению платы по Договору за последние 12 (двенадцать) календарных месяцев превышает определенную в соответствии с Договором цену Договора за 5 (пять) (указывается необходимый размер задолженности) месяцев. 
   2) когда общим собранием Собственников помещений в течение 1 (одного) месяца с момента направления Управляющей организацией в адрес собственников предложения об изменении размера платы по  содержанию, текущему ремонту и управлению многоквартирным домом не принято соответствующее решение. 
     В течение 30 дней Собственники помещений рассматривают указанное уведомление и направляют в Управляющую организацию письменные возражения по вопросу расторжения договора управления.
   В случае, если  большинством Собственников помещений от общего числа Собственников в многоквартирном доме возражения на уведомление Управляющей организации о расторжении договора не направлены, то настоящий Договор считается расторгнутым по соглашению сторон.
     Датой расторжения настоящего Договора признается первое число месяца, следующего за месяцем в котором истек срок направлением Собственниками Помещений письменных возражений по вопросу расторжения договора управления.
12.5. В случае прекращения у Собственника права собственности на помещение, настоящий Договор в отношении этого Собственника считается расторгнутым, за исключением случаев, если этому Собственнику остались принадлежать на праве собственности иные помещения в многоквартирном доме.
12.6. В случае, если какая-либо часть или части настоящего Договора будут признаны недействительными, незаконными или неприемлемыми к исполнению, это решение не должно отражаться на оценке обоснованности, законности и выполнимости других его частей и положений.   
12.7. В случае, если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации в суде по месту нахождения многоквартирного дома.
13. Срок действия договора
13.1.
Настоящий Договор вступает в силу с 01 апреля 2020 года и действует по 31 июля 2022 года.
13.2. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении договора управления многоквартирным домом по окончании срока его действия такой договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены таким договором.
13.3. Утвердительный ответ Собственников по вопросу утверждения Договора управления многоквартирным домом, при голосовании на общем собрании Собственников, является подписанием (акцептом) Собственниками  настоящего Договора, либо оплата собственником помещения в многоквартирном доме за жилищные и коммунальные услуги на счет  управляющей организации.
14. Обстоятельства непреодолимой силы
14.1.  Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства в соответствии с настоящим Договором, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие действия непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам относятся техногенные и природные катастрофы, не связанные с виновной деятельностью Сторон договора, военные действия, террористические акты, принятие нормативно-правовых актов государственными органами и иные, не зависящие от Сторон обстоятельства. При этом к таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов Стороны договора, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у Стороны договора необходимых денежных средств, банкротство Стороны договора.
14.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться выполнения обязательств по настоящему Договору, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.
14.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязана незамедлительно письменно известить другую Сторону о наступлении обстоятельств, препятствующих выполнению её обязательств по договору.
15. Заключительные положения
15.1. Настоящий Договор и все приложения к нему составлены в 2 (Двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон договора.
15.2. Местом исполнения договора (территориальной подсудностью) является  ХМАО-Югра, город Покачи, ул. Харьковская дом 6.
15.3. Любые изменения и дополнения к Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными на то представителями Сторон.
15.4. Каждая из Сторон имеет полное право и полномочие заключить, в том числе подписать, и исполнить настоящий Договор, и соответствующей Стороной совершены все необходимые корпоративные и иные действия, санкционирующие подписание и исполнение Договора.
15.5. Управляющая организация уведомляет Собственника об обстоятельствах, касающихся исполнения настоящего Договора (в том числе о реорганизации (ликвидации) Управляющей организации, изменении применяемых тарифов, перерывах в оказании услуг по Договору и т.д.), путем размещения соответствующей информации на информационных стендах Многоквартирного дома, на интернет сайте Управляющей организации, а также любым из способов, указанных в п. 10.1. настоящего Договора.
15.6.
Подписанием настоящего Договора Собственники выражают свое согласие на передачу и обработку персональных данных в соответствии с п. 8.3. настоящего Договора. Данное согласие действует в течение всего срока действия настоящего Договора (5 лет с даты подписания).
15.7.
Стороны пришли к соглашению, что утверждение общим собранием собственников условий настоящего Договора, является принятием по каждому пункту Договора решения в понимании статьи 45 – 48 Жилищного кодекса Российской Федерации и пункта 44 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и потребителям в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации № 354 от 06.05.2011г.
15.8.
Настоящий Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу – один для Собственника,  второй – для Управляющей организации. 
16. Реквизиты и подписи Сторон:
16.1.
К настоящему договору прилагаются:
Приложение № 1  - Список собственников помещений.
Приложение № 2  - Состав, характеристика и состояние общего имущества многоквартирного дома.
Приложение № 2а - Границы эксплуатационной ответственности помещений общего пользования, инженерных   сетей,   устройств   и   оборудования   между   Управляющей   организацией   и   собственниками помещений многоквартирного дома.
Приложение № 3 - перечень работ, услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, определение их стоимости размера платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома с 01 апреля 2020 года по 31 июля 2021 года;
Приложение № 4 - перечень работ, услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, определение их стоимости размера платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома с  с 01 августа 2021 по 31 июля 2022 года;
Приложение № 5 - Перечень   работ   по   устранению   неисправностей   при      выполнении   внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей и их оборудования относящихся к общему имуществу многоквартирного дома и предельные сроки устранения неисправностей;
Приложение № 6 - Список лиц, уполномоченных Собственниками, для контроля за осуществлением Управляющей организацией обязанностей по Договору управления.
Приложение № 7 – Информация об Управляющей организации  и  контролирующих органах.
        Управляющая организация:                                                   Собственники:                                                           
	ООО «Комфорт плюс» 
Юридический адрес: 628661, Россия, Тюменская обл.,                 Протокол собрания собственников 
Ханты-Мансийский автономный округ  - Югра,                            помещений в многоквартирном доме № 6
г. Покачи, ул. Комсомольская, д. 6/1                                                по ул.  Харьковская, г. Покачи
тел.: 7-19-91; 7-33-33                                                                          №   от «   » __________ 2020 года
факс: 7-30-67
ИНН/ КПП 8621002502/862101001
р/с 4070281090755714261
в филиале Западно-Сибирском  ПАО Банка 
«ФК Открытие» г. Когалым
к/счет 30101810465777100812
р/с 40702810200100000129
Филиал Западно-Сибирский ПАО Банка
«ФК Открытие» г.Ханты-Мансийск
к/счет 30101810465777100812
БИК 047162812
ОКВЭД 68.32.1
ОГРН  1128607000279

	 Директор
 ООО «Комфорт плюс»
 _______________ Л.Н. Молчанова 


	
	


Приложение №2
к договору управления
управления №1
от  01.04.2020
Состав, характеристика и состояние общего имущества многоквартирного дома 
Адрес многоквартирного дома: г. Покачи, ул. Харьковская, д.6
Серия, тип постройки:      индивидуальный проект
Год постройки: 2013
Этажность: 3
Количество квартир: 42 шт.
Общая площадь многоквартирного дома: 2796,1 [image: image1.wmf]2

м


Общая площадь жилых помещений: 2552,4   [image: image2.wmf]2

м


Общая площадь нежилых помещений:  0  [image: image3.wmf]2

м


Общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества МКД: 2 196,35 м2
Степень износа по данным государственного технического учета: 0 %
Год последнего комплексного капитального ремонта : нет
Площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома:  3433,0[image: image4.wmf]2

м


Кадастровый номер земельного участка: 86:21:0010110:343
	#G0Наименование элемента общего имущества  
	Параметры  
	Характеристика 

	I Помещения и инженерные коммуникации общего пользования 

	Помещения общего пользования (подъезды)
	Количество- 4  шт. 
	 Санитарное состояние — хорошее. 

	
	
	

	Лестницы 
	Количество лестниц  - 4 шт. 
	Количество лестниц, требующих ремонта — нет. Санитарное состояние — хорошее. 

	Технические этажи (чердак)
	Площадь: 938,30  [image: image5.wmf]2

м

 

	Санитарное состояние — хорошее

	Технические подвалы 
	Площадь: 1014,05[image: image6.wmf]2

м

 
Перечень инженерных коммуникаций, проходящих через подвал:
 Внутридомовая разводка  ТС- длина 3786 м;
 Внутридомовая разводка  ГС- длина 961,6 м;
 Внутридомовая разводка  ХС- длина 646 м;
Водоотведение - длина - 601м;
	Санитарное состояние - хорошее 
хорошее
хорошее
хорошее
хорошее

	Кровля
	Вид кровли  - скатная, фальцевая 
Площадь кровли:  1536 [image: image7.wmf]2

м

 
	Характеристика состояния: хорошее 
 

	Двери 
	Количество дверей, ограждающих вход в помещения общего пользования: 12 шт. из них: 
· деревянных: 8  шт.;
· металлических: 4  шт.
	Характеристика состояния:  хорошее

	Окна 
	Количество окон, расположенных в помещениях общего пользования:  16    шт. 
	Характеристика состояния: хорошее 

	Отмостка 
	 Материал: бетон
 Площадь: 175,7 м2
	Характеристика состояния: хорошее

	Водосточные трубы  
	 Количество водосточных труб: 38 шт. 
	Характеристика состояния: хорошее

	Светильники  в местах общего пользования
	Количество: 44 шт.  
	Характеристика состояния хорошее

	Сети теплоснабжения  
	 Материал труб: сталь, МПТ

	Состояние труб и запорной арматуры - хорошее

	Узлы управления ТС  
	Количество: 1 шт.  
	Состояние - хорошее 

	Радиаторы  в местах общего пользования
	Количество: 18 шт. 

	Характеристика состояния: хорошее


	Трубопроводы холодной воды  
	 Материал труб: МПТ

	Состояние труб и запорной арматуры - хорошее

	Трубопроводы горячей воды  
	Материал труб: МПТ 
	Состояние труб и запорной арматуры - хорошее

	Коллективные приборы учета  
	Перечень установленных приборов учета, марка и номер: ТС марка ТСРВ-024М з/н 104526 
	Указать дату следующей поверки для каждого прибора учета: 17.09.2017г.
 

	Трубопроводы канализации  
	Материал труб - ПНД  
	Состояние труб  - хорошее

	II. Земельный участок, входящий в состав общего имущества многоквартирного  дома

	Общая площадь 
	Земельного участка  3433 м2, в том  числе
	Характеристика состояния : хорошее

	Зеленые насаждения 
	Деревья: отсутствуют
	Характеристика состояния: отсутствуют  

	Элементы благоустройства  
	Малые архитектурные формы:
Ограждения:  74,52  м
Скамейки:     4        шт. 
Урны:      4        шт.
	Характеристика состояния : хорошее


                                                                                                     Приложение № 5
 к договору управления № _____
                                                                                                            от «01» апреля 2020
Перечень работ
по устранению неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) ремонта отдельных частей многоквартирного дома и его оборудования
и предельные сроки устранения неисправностей
	Вид неисправности
	Срок устранения недостатков

	1. Неисправности кровли

	1.1. Протечки и повреждения в отдельных местах кровли
	1 сутки

	1.2. Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., и их крепления)
	5 суток

	2. Неисправности стен

	2.1. Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сутки
(с немедленным ограждением опасной зоны)

	3. Неисправности оконных и дверных заполнений в местах общего пользования

	3.1. Повреждения и отсутствие полотен, навесов, доводчиков (пружин), ручек, притворов входных дверей в подъездах, стекол, оконных рам, форточек:         
                                     • в зимнее время
                                     • в летнее время
	1 сутки
3 суток

	3.2. Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сутки

	4. Неисправности внутренней и наружной отделки зданий и мест общего пользования

	4.1. Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению
	5 суток (с немедленным принятием мер безопасности)

	4.2. Нарушение связи наружной облицовки и лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	Немедленное принятие мер безопасности

	4.3. Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов  в санузлах 
	3 соток

	5. Неисправности санитарно-технических систем и оборудования

	5.1. Течи в кранах водопроводных и сливных бачков
	1 сутки

	5.2.Неисправности трубопроводов и их сопряжении (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, отопления, газооборудования) аварийного порядка
	Немедленно

	5.3. Неисправности, связанные с прекращением отопления жилых помещений в отопительный период  
	При снижении температуры в  жилых помещениях
	Предельный срок устранения

	
	  до  +12 оС
	16 часов

	
	  до + 10 оС
	8 часов

	
	до + 8 оС
	4 часа

	5.4.Неисправности связанные с давлением во внутридомовой системе отопления:

	с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);
с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами - не более 1 МПа (10 кгс/кв. см);
с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается

	5.5. Неисправности, связанные с прекращением водоснабжения и водоотведения в жилых помещениях
	8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно

	5.6. Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора 
	от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см) - отклонение давления не допускается

	5.7. Обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора 60 градусов 
	в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5 °C;
в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3 °C

	5.8. Давление в системе горячего водоснабжения в точке водоразбора 
	Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см) 
отклонение давления в системе горячего водоснабжения не допускается

	6. Неисправности систем электроснабжения и электрооборудования

	6.1. Неисправности вводно-распределительного устройства, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 часа

	 6.2. Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям  законодательства РФ о техническом регулировании
	отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока не допускается

	6.3.Повреждение одного из кабелей, питающих МКД. Отключение системы питания домов или силового оборудования
	При наличии переключателей кабелей на вводе в дом в течение времени, необходимого для прибытия персонала,обслуживающего дом, но не более 2 ч

	6.4. Неисправности автоматов зашиты стояков и питающих линий
	3 часа

	6.5. Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	Немедленно

	6.6. Неисправности автоматики и противопожарной зашиты и сигнализации (для общежития)
	Немедленно

	6.7. Неисправности в электроплите, с отключением всей электроплиты (для общежития)
	3 ч.

	6.8. Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной комфорки и жарочного шкафа ( для общежития)
	3 суток

	6.9. Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 суток

	6.10.Неисправности, связанные с прекращением электроснабжения жилых помещений
	2 часа - при наличии резервного источника питания,
24 часа – при наличии одного источника питания


                                                                                                                                                         Приложение № 7 
к договору управления №____
от «01» апреля 2020
 Информация об Управляющей организации  и  контролирующих органах
Лицензия № 51 от 24.04.2015 г. на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, выдана Жилстройнадзором Югры сроком до 31.12.2022 г.
Адрес местонахождения управляющей организации: Ханты-Мансийский автономный округ — Югра,
г. Покачи, ул.Комсомольская дом 6/1
Адрес официального сайта в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gkhpokachi.ru
Адрес электронной почты: gkh_pokachi@mail.ru
Адрес официального сайта государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства в сети «Интернет» : dom.gоsuslugi.ru
Информация об органе государственного жилищного надзора: 
  Служба жилищного и строительного надзора ХМАО - Югры (Жилстройнадзор Югры) является исполнительным органом государственной власти ХМАО - Югры, осуществляющим функции по государственному региональному надзору в сфере жилищно-коммунального хозяйства, строительства, градостроительной     деятельности, энергосбережения. Адрес: ул. Мира 104, г. Ханты-Мансийск, Ханты-Мансийский автономный округ- Югра (Тюменская область), 628007; телефон: (3467) 32-80-03. Руководитель Службы: Копылов Артем Петрович.
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